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Das DAIKIN Kunden-werben-
Kunden-Programm

Stand 17.02.2026 

Änderungen vorbehalten



• Allgemeine Informationen 

• Wie der Ablauf aus Sicht eines Empfehlers aussieht 

• Wie der Ablauf aus Sicht eines Geworbenen aussieht

• Wie Sie sich nachträglich bei Stand by Me registrieren
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Agenda
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Das DAIKIN Kunden-werben-Kunden Programm

Das DAIKIN Kunden-werben-Kunden-Programm: 

- richtet sich ausschließlich an Endkunden (= Endnutzer) mit Wohnsitz in Deutschland

- sowohl Empfehler als auch Geworbene können ausschließlich teilnehmen, wenn Sie (als Empfehler) 

eine DAIKIN Altherma Luft-Wasser-Wärmepumpe besitzen oder (als geworbener Neukunde) Interesse 

an der Installation einer solchen haben

- Das Ausfüllen des Formulars im Empfehlungslink ist unbedingt erforderlich 

- Bei erfolgreicher Durchführung des Werbungsprozesses erhalten der Empfehler als auch der 

Geworbene jeweils einen 100€-Wunschgutschein innerhalb von 30 Tagen per E-Mail

- Für weitere Details prüfen Sie bitte die Teilnahmebedingungen und die Informationen auf unserer 

Website („Frequently Asked Questions“)

- Sollten dennoch Fragen offen sein, wenden Sie sich gerne an empfehlungen@daikin.de

https://www.daikin.de/de_de/privatkunden/kampagnen/kunden-empfehlungen.html
mailto:empfehlungen@daikin.de
https://standbyme.daikin.eu/
https://standbyme.daikin.eu/
https://standbyme.daikin.eu/
https://standbyme.daikin.eu/
https://standbyme.daikin.eu/
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Prozess DAIKIN Kunden-werben-Kunden Programm

Bestandskunde* 
erfährt von 
DAIKIN Kunden-
werben-Kunden-
Programm

(*Besitzer einer 
DAIKIN Altherma 
Luft-Wasser-
Wärmepumpe 
mit gültigem 
Stand-by-Me-
Account) 

Interessent kann 
wählen: Ich habe 
bereits einen 
Fachbetrieb

Interessent kann 
wählen: Bitte weisen 
Sie mir einen 
Fachbetrieb zu

Weiterleiten des 
Formulars direkt 
aus Stand by Me:

Bestandskunde 
teilt Formular und
seine E-Mail-
Adresse mit 
potenziellen 
Interessenten Zuweisung 

eines 
passenden 
Fachbetriebs

Interessent füllt 
das Formular aus 

Interessent 
wird Neukunde:

Installation der 
neuen DAIKIN 
Wärmepumpe 

Neukunde 
registriert 
Wärmepumpe in 
Stand by Me und 
verweist zurück 
auf den anfangs 
empfehlenden  
Bestandskunden 
(mittels E-Mail-
Adresse)

Innerhalb von 30 
Tagen Erhalt der 
Prämie per E-Mail

• Das zentrale Tool für den Prozess ist Stand by Me
• Die Zuordnung von Empfehlenden und Empfehler erfolgt 

mittels E-Mail-Adresse des Empfehlenden
• Hierbei ist es wichtig, die E-Mail-Adresse anzugeben, mit 

der der Empfehlende in Stand by Me registriert ist

https://standbyme.daikin.eu/
https://standbyme.daikin.eu/
https://standbyme.daikin.eu/
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Wenn Sie einen Interessenten 
für eine DAIKIN Altherma
Wärmepumpe kennen
1. Versand des Empfehlungslinks

2. Kontakt mit dem Installateur

3. Erhalt Ihrer Prämie
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1. Versand des Empfehlungslinks (1/3)

Sie finden Ihren Empfehlungslink 
ausschließlich in Ihrem Stand-By-Me-Account. 
Nachdem Sie sich eingeloggt haben, finden Sie 
drei Optionen, den Link zu erreichen. 

Option 1: Roter Top Banner
Klicken Sie auf „Jetzt den Link teilen“

https://standbyme.daikin.de/de/
https://standbyme.daikin.de/de/
https://standbyme.daikin.de/de/
https://standbyme.daikin.de/de/
https://standbyme.daikin.de/de/
https://standbyme.daikin.de/de/
https://standbyme.daikin.de/de/
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1. Versand des Empfehlungslinks (2/3)

Option 2: Pop-up Banner
Klicken Sie auf „Jetzt den Link mit Freunden 
teilen“

Option 3: Button
Zu diesem Banner gelangen Sie 
auch über den Button rechts unten 
in Stand by Me
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1. Versand des Empfehlungslinks (3/3)

Wichtig: Ihr Freund muss neben seiner eigenen auch 
Ihre E-Mail-Adresse manuell im Formular eintragen. 

Hierbei muss es sich um dieselbe E-Mail-Adresse 
handeln, wie die, mit der Sie Ihre Anlage auf Stand By 

Me registriert haben, um eine spätere korrekte 
Zuordnung zu ermöglichen.

Hier trägt Ihr Freund (der Interessent) seine eigene E-
Mail-Adresse und seine weiteren 

Kontaktinformationen ein

Ihr Freund hat die Möglichkeit zu wählen, ob er von 
DAIKIN Unterstützung bei der Suche nach einem 

geeigneten Fachbetrieb möchte oder nicht

Senden Sie den Empfehlungslink an mögliche 
Interessenten (= Personen, die bisher keine DAIKIN 

Endkunden sind, aber Interesse an einer DAIKIN 
Lösung haben 
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2. Kontakt mit einem Installateur

Falls von Ihrem Freund gewünscht und 
entsprechend im Formular ausgewählt, helfen 

seine weiteren Angaben DAIKIN dabei, den 
geeigneten Installateur für ihn zu finden
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3. Erhalt Ihrer Prämien (1/2)

Nach erfolgreicher Installation registriert Ihr Freund 
seine neue DAIKIN Altherma Wärmepumpe in Stand 

By Me. Dort wird er in einem letzten Schritt 
aufgefordert werden, erneut Ihre E-Mail-Adresse zu 

bestätigen.

Hier muss Ihr Freund Ihre E-Mail-Adresse erneut 
eingeben. 

Es muss dieselbe E-Mail-Adresse sein, wie die, mit der  
Sie in Stand By Me registriert sind, um eine korrekte 

Zuordnung zu ermöglichen.

https://standbyme.daikin.de/de/
https://standbyme.daikin.de/de/
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3. Erhalt Ihrer Prämien (2/2)

Sobald wir Ihre Angaben erfolgreich zuordnen konnten, erhalten 
Sie beide innerhalb von 30 Tagen Ihre Prämien in Form von je 

einem 100€-Wunschgutschein per E-Mail

Vielen Dank für Ihr Vertrauen!

Nachdem Sie Schritt 3 abgeschlossen haben, überprüfen wir 
Ihre Angaben, damit alles reibungslos weitergeht. 

Dabei stellen wir sicher, dass:
• die Formulare aus Schritt 1 und 3 ausgefüllt wurden

• die E-Mail-Adresse des Empfehlenden in beiden Formularen 
übereinstimmt
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FAQ: „Ich habe eine DAIKIN Altherma
Wärmepumpe, aber keinen Stand-by-
Me-Account. 

Wie kann ich jemanden empfehlen?“  
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Nachträgliche Registrierung in Stand by Me (1/4)

Der Fachbetrieb, der Ihre Anlage installiert und in Betrieb 
genommen hat, hat Ihre Anlage mit hoher Wahrscheinlichkeit in 

Stand by Me registriert und Ihnen zugeordnet. 
Sie müssten daher diese E-Mail erhalten haben.

Den Empfehlungslink finden Sie ausschließlich in Ihrem Stand-
by-Me-Account. Daher ist es wichtig, dass Sie Ihren Account 

anlegen. Außerdem können Sie durch eine Registrierung Ihrer 
Anlage in Stand by Me Ihre Garantie auf 5 Jahre verlängern.

Mit dem Inbetriebnahmecode können Sie sich in Stand by Me 
registrieren und mit Ihrer Anlage verknüpfen.

https://standbyme.daikin.de/de/
https://standbyme.daikin.de/de/
https://standbyme.daikin.de/de/
https://standbyme.daikin.de/de/
https://standbyme.daikin.de/de/
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Nachträgliche Registrierung in Stand by Me (2/4)

Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben oder Ihr 
Inbetriebnahmecode abgelaufen sein, wenden 

Sie sich bitte entweder an Ihren Fachbetrieb 
oder an empfehlungen@daikin.de, dann wird 

Ihnen der Code erneut zugesendet.

Den Inbetriebnahmecode geben Sie hier ein 
oder klicken direkt auf den Link in der E-Mail. 

mailto:empfehlungen@daikin.de
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Nachträgliche Registrierung in Stand by Me (3/4)

Alternativ können Sie sich auch selbst 
registrieren. Entweder über die DAIKIN-ID 
oder Sie nutzen Ihren Google-, Facebook-

oder Apple Account.
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Nachträgliche Registrierung in Stand by Me (4/4)

Für eine Verifizierung ist folgendes 
Dokument hochzuladen: 
- Inbetriebnahmeprotokoll
oder
- Rechnung der Inbetriebnahme

Und in beiden Fällen ist zudem 
wichtig:
- Angabe des Fachhandwerks

(der Fachbetrieb, der Ihre 
Anlage installiert hat)
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Wenn Sie auf Empfehlung eines 
Freundes eine DAIKIN 
Wärmepumpe installieren lassen
1. Erhalt des Empfehlungslinks

2. Kontakt mit dem Installateur

3. Erhalt Ihrer Prämie
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1. Erhalt des Empfehlungslinks

Wichtig: Sie müssen neben Ihrer eigenen auch die E-
Mail-Adresse des Freundes, der Sie geworben hat, 

manuell im Formular eintragen. Hierbei muss es sich 
um dieselbe E-Mail-Adresse handeln, wie diejenige, 

mit der er seine Anlage auf Stand By Me registriert hat, 
um eine spätere korrekte Zuordnung zu ermöglichen.

Hier tragen Sie Ihre eigene E-Mail-Adresse und Ihre 
weiteren Kontaktinformationen ein.

Sie haben die Möglichkeit zu wählen, ob Sie von 
DAIKIN Unterstützung bei der Suche nach einem 

geeigneten Fachbetrieb möchten oder nicht.

Ihr Freund sendet Ihnen den Empfehlungslink zu 
(=Link zu diesem Formular).
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2. Kontakt mit einem Installateur

Falls von Ihnen gewünscht und entsprechend im 
Formular ausgewählt, helfen Ihre weiteren 
Angaben DAIKIN dabei, einen geeigneten 

Installateur für Sie zu finden.

Sie hören in diesem Fall innerhalb von zwei 
Wochen von uns.
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3. Erhalt Ihrer Prämien (1/2)

Nach erfolgreicher Installation registrieren Sie Ihre 
neue DAIKIN Altherma Wärmepumpe in Stand By Me. 
Dort werden Sie in einem letzten Schritt aufgefordert 
werden, erneut die E-Mail-Adresse des Freundes, der 

Sie geworben hat, zu bestätigen.

Hier müssen Sie die E-Mail-Adresse des Freundes, der 
Sie geworben hat, eingeben. 

Es muss dieselbe E-Mail-Adresse sein, wie die, mit der  
er in Stand By Me registriert ist, um eine korrekte 

Zuordnung zu ermöglichen.

https://standbyme.daikin.de/de/
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3. Erhalt Ihrer Prämien (2/2)

Sobald wir Ihre Angaben erfolgreich zuordnen konnten, erhalten 
Sie beide innerhalb von 30 Tagen Ihre Prämien in Form von je 

einem 100€-Wunschgutschein per E-Mail.

Vielen Dank für Ihr Vertrauen!

Nachdem Sie Schritt 3 abgeschlossen haben, überprüfen wir 
Ihre Angaben, damit alles reibungslos weitergeht. 

Dabei stellen wir sicher, dass:
• die Formulare aus Schritt 1 und 3 ausgefüllt wurden

• die E-Mail-Adresse des Empfehlenden in beiden Formularen 
übereinstimmt
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Sollten Sie Fragen im Zusammenhang mit dem Programm haben, 

kontaktieren Sie uns gerne unter:

Daikin Airconditioning Germany GmbH

Inselkammerstraße 2

82008 Unterhaching

empfehlungen@daikin.de

Danke für Ihr Vertrauen in DAIKIN

mailto:empfehlungen@daikin.de
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