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Unser Ansatz

Vertrauen Sie auf unseren DAIKIN Service — denn wir sorgen daflr, dass |hr HLK-System ordnungsgemafs
gewartet wird. Eine saisonale Anpassung, eine dringende Reparatur, eine Systemdiagnose, um einem
Problem auf den Grund zu gehen — wir Gbernehmen alles. Mit unseren fachkundigen, werkseitig geschulten
Technikern sparen Sie Zeit und Geld, denn Sie werden mit schriftlichen Berichten und regelmaRigen Vor-
Ort-Besuchen auf dem Laufenden zum Stand Ihrer Anlage gehalten. Die saisonale Inbetriebnahme und
Abschaltung Ihrer HLK-Anlage, sofern erforderlich, bietet weitere AnknUpfungspunkte, um sicherzustellen,
dass Ihr Gebaude mit hochster Effizienz betrieben wird. In Kombination mit unserem umfangreichen
Ersatzteillager und dem zentralisierten Vertrieb erhalten Sie erstklassigen Service. Wir verfliigen Uber eine
Palette temporarer Heiz- und Kihllésungen fiir Notfallsituationen und geplante Abschaltungen.

Instandhaltungsplan

Damit lhre Anlagen in optimalem Zustand bleiben und langere Nutzungsdauern erreichen, wird unsere Instandhaltung von einer Fachkraft
durchgefuhrt, die nicht nur alle Komponenten auf Funktionstichtigkeit Gberpriift, sondern auch notwendige Reinigungen und Nachbesserungen
vornimmt. Diese regelméaRige Pflege ist eine entscheidende Voraussetzung, um unerwarteter Ausfalle zu verhindern.

= Unsere Pldne umfassen vorbeugende und vorausschauende Instandhaltungen.

= Beiunserem proaktiven Ansatz stehen regelmaBige Inspektionen und die sofortige Behebung kleinerer Probleme im Vordergrund, damit
grolere Probleme gar nicht erst eintreten. Eine vorausschauende Instandhaltung kann anhand umfassender Diagnosen und Datenanalysen
maogliche Ausfélle im Voraus erkennen, bevor diese tatséchlich auftreten.

= Beide Arten der Instandhaltung werden durch unsere speziell geschulten Servicetechniker ausgefihrt, wobei ausschlie3lich DAIKIN

Originalteile verbaut werden.

Vorausschauende Services

Wenn Sie fUr die Verldngerung der Lebensdauer Ihrer Anlage

noch einen Schritt weiter gehen wollen, bieten wir Ihnen unsere
vorausschauenden Services an.

Vorausschauende Instandhaltungsservices treten Ausfallen entgegen,
bevor sie auftreten, um das Ausfallrisiko zu mindern.

Zu den spezialisierten Services in unserem Portfolio gehdren:
= Olanalyse

= Wasseranalyse

= Kdltemittelanalyse

= Schwingungsanalyse

= Thermografische Analyse

= Wirbelstromtest

Proaktive Services

Mit proaktiven Wartungsservices unterstiitzen wir Sie mit erfahrenen
Experten, Angeboten und Prozessen, um sicherzustellen, dass
Kunden die Hilfe erhalten, die sie von einem vertrauenswiirdigen
Berater benotigen. Wir sind fir Sie da:

= Vorrangige Planung im Falle von Reparaturen

= Diagnostische Analyse innerhalb von 48 Stunden

= Unterstlitzung durch technischen Helpdesk

= Besuche wahrend der Geschaftszeiten

= Besuchsberichte und Logbuch Uber Serviceverlauf

= Planung von Eventualitdten

Fur diejenigen mit eigenen Wartungskapazitdten kann der DAIKIN
Service lhr Team anleitend unterstiitzen und bei komplexeren
technischen Anforderungen mit vorausschauender Wartung in
Bereitschaft stehen.

= Entkalkung/Reinigung

= Reinigung der Filter der Innengerate (nur VRV)

= Mechanische Inspektion (Schieberegler) des Schraubenverdichters
bzw. Uberholung

= Wartung von Zusatzgeraten wie Pumpen, Kihltirmen ...
(nur Turnkey-Projekte Projekte)

Die Servicetechniker von DAIKIN kénnen alle wichtigen
Wartungsarbeiten durchfihren, die Ihr System benétigt, um
sicherzustellen, dass Ihre Anlage mit hochster Effizienz lauft. Von
einer ordnungsgemafen Reinigung bis hin zu Software-Updates und
notwendigen Wartungsarbeiten — unsere Techniker optimieren Ihr
System, um die Lebensdauer lhrer Anlage zu verldngern. Dazu gehoren:
= F-GAS-Leckageerkennung und Validierung des Logbuchs

= Jahrliche vorbeugende Instandhaltung

= Saisonale vorbeugende Instandhaltung

= Systemdiagnose

= Reinigung des Verflissigers

= Reinigung der Luftfilter

= DAIKIN Systeminspektionen vor Ort mit Bericht



Vollige Sorgenfreiheit

Unsere proaktiven und vorausschauenden Services kdnnen um eine Dieses Rundum-sorglos-Paket kann um Dienste erganzt werden, die
erweiterte Garantie fur lhre Anlage erganzt werden. Sie kdnnen sich maogliche Eingriffe beschleunigen, z. B:

daflr entscheiden, die zukinftigen Kosten fir verschleibedingte = Schnelle Interventionszeiten (< 4 Stunden unter bestimmten
Reparaturen, sowohl fir Arbeitszeit als auch fir Ersatzteile, abzudecken. Umstanden)

Auf diese Weise erhalten Sie eine klare Vorstellung Uber die = Vorhaltung wichtiger Ersatzteile vor Ort

Gesamtbetriebskosten. = Vorrangiger Zugang zu Leihgeraten

= Schulungen far Ihr Personal
Falls Sie ein Unternehmen betreiben, fir das eine Betriebszeit rund um = Techniker vor Ort
die Uhr entscheidend ist, dann ist dieses Paket auch fir Sie geeignet.

Mit diesem Plan halt DAIKIN Ihnen den Riicken frei — damit Sie sich auf Ihr Geschaft und das konzentrieren konnen, was Sie am besten kénnen.

Inbetriebnahme

Eine gut funktionierende Installation beginnt mit einer ordnungsgemafen Inbetriebnahme. Deshalb konnen wir bei DAIKIN diese
Inbetriebnahme fiir Sie durchfiihren; Sie konnen aber auch mit einem der vielen von uns ausgebildeten Installateure zusammenarbeiten.

Weitere Support-Services

= Energieaudits vor Ort . . . .
M@”} (nur HLK-Anlage) /f\ Riickgewinnung von Kaltemittel

Unterstiitzung bei Regelungen

f ] Energieinspektion
(falls zutreffend EU-Gebauderichtlinie EBPD) und technischen Beratung

Ee:

= Installation von Energiezéhlern



DAIKIN 360
Integrated Service Solutions

Wir wissen, dass Ihr Gebdude zu den wichtigsten Investitionen schaffen, die Ihre Mitarbeiter und Kunden voranbringt. Aulerdem
Ihres Unternehmens gehdren und ein Eckpfeiler fir Wachstum und kénnen unsere modernen Energiesparlésungen und vorbeugenden
Erfolg sind. Unser Fachwissen im Bereich HLK-Systeme, das wir Gber Wartungsplane helfen, lhre Wartungs- und Betriebskosten im Griff zu
Daikin360 Integrated Service Solutions bereitstellen, kann lhnen behalten. Sie kdnnen sich auf DAIKIN verlassen, denn wir unterstitzen
dabei helfen, eine ideale Umgebung und hochwertige Luft zu Sie mit modernster Technologie, Flexibilitat und Zuverlassigkeit.
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Wann immer, wo immer und wie immer Sie uns brauchen

Scannen Sie den QR-Code, um mehr Gber unsere
DAIKIN 360 Serviceangebote zu erfahren
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