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Zuverldssigkeit und Leistung fur Ihren Komfort




Zuverlassigkeit und Leistung
fUr lhren Komfort

Wir bei DAIKIN wissen, wie wichtig ein zuverldssiger und effizienter Betrieb Ihrer DAIKIN Anlage ist.
Unabhéngig davon, ob Sie Ihre DAIKIN Anlage installieren, warten oder instand halten mochten -
wir bieten Ihnen ein umfassendes Sortiment an Original-Ersatzteilen.

Unser Ziel ist, dass Ihre DAIKIN Anlage immer mit hochster Leistung arbeitet.

Wenn Sie Ersatzteile brauchen, Wie konnen wir mit unseren
zahlt die Zeit! Dienstleistungen lhren

Anforderungen genugen?

Mit dem professionellen Lager- und Vertriebsnetz von DAIKIN kénnen wir lhnen
die Teile schneller als je zuvor liefern.

Wir sind naher bei lhnen
Wir wissen, dass die Minimierung von Ausfallzeiten von entscheidender % Unser optimiertes Service- und Vertriebs-
Bedeutung ist; deshalb unterhalten wir an vielen strategischen Standorten Lager netz gewéhrleistet einen schnellen Zugang
in Europa, dem Nahen Osten und Afrika, um lhren Bedarf an entscheidenden Teilen zu DAIKIN Ersatzteilen. Mit strategisch
umgehend abzudecken. gelegenen lokalen Lagern sind wir

immer in Reichweite. Wir arbeiten mit
branchenfiihrenden Logistikunternehmen

zusammen, die sich ihrerseits zu
Spitzenleistungen verpflichtet haben.

Bestellen von Ersatzteilen: Einfacher denn je
O Uber die DAIKIN e-Parts-Plattform

konnen Sie jederzeit und Uberall mihelos

Bestellungen aufgeben. Brauchen Sie

Hilfe bei der Auswahl? Ihr DAIKIN Team

unterstutzt Sie bei der Auswahl der

richtigen Teile.

DAIKIN Originalteile

@ Entwickelt von DAIKIN — fir DAIKIN.
Original-Ersatzteile von DAIKIN bieten
gleichbleibend hohe Qualitat und

gewahrleisten eine lange Lebensdauer
Ihrer Gerate.

= Der Kunde steht an erster Stelle
Ihre Bedirfnisse stehen bei uns an
oberster Stelle. Die meisten Bestellungen
werden noch am selben Tag versandt und
erreichen Sie bereits am nachsten Tag.

2



DAIKIN
ACADEMY

SERVICE

In der DAIKIN Academy konzentrieren wir uns auf die Schulung von Partnern, Handlern, Installateuren und
Servicetechnikern, damit alle ihre Leistung verbessern, effizienter arbeiten und einen hervorragenden Service vor

Ort bieten.

Fokussiert auf die Aufgabe,
die vor Ihnen liegt

Unser Ziel ist, Sie bei der Abwicklung des bestmdglichen Service vor
Ort und somit beim Wachstum lhres Unternehmens zu unterstitzen.
Unser Schulungsangebot reicht von grundlegenden Schulungen
(Hydraulik, Regelungen, F-Gase ...) bis hin zu allem, was Sie fir Ihre
Arbeit wissen missen. Zur Erleichterung lhrer Arbeit decken die
Schulungspakete folgende Bereiche ab:

= Installation

= Inbetriebnahme

= Instandhaltung

= Problembehebung und Reparatur

Wir vertrauen auf die ideale Kombination von fundiertem theoretischem
Hintergrund und praktischer Ausbildung mit modernsten Methoden
durch Digitalisierung sowie praktische Ubungen an unseren neuesten
Produkten. Wir konzentrieren uns auch darauf, dass unsere Endkunden
beste Erfahrungen mit dem Daikin-Service machen, indem wir
Schulungen zur Kundenzufriedenheit in die Lernpfade integrieren.

Vorteile

= Die DAIKIN Service Academy ist der beste und effizienteste
Weg, um (lhre) Servicetechniker entsprechend lhren
Geschiftsanforderungen auszubilden.

= Wir bieten individuelle Lernpfade, die vorhandene Fahigkeiten
und Kenntnisse berlcksichtigen und (Ihre) Servicetechniker darin
schulen, einen exzellenten Service zu leisten.

= Nur Uber die DAIKIN Service Academy erhalten Sie Zugang zu den
Kenntnissen und Erfahrungen unserer Ausbilder.

Ein modernes Angebot,
das Ihren BedUrfnissen gentgt

Mit unserem zeitgemalen und wirkungsvollen Ansatz in der
Weiterbildung verbessern wir die Leistung unserer Teilnehmer,
damit sie einen guten Job machen kénnen. Aber lhre Zeit kostet
Geld, und das nehmen wir ernst!

Wir hei3en Sie in unseren virtuellen Klassenzimmern willkommen,
denn hiermit ermdglichen wir Ihnen einen effizienten und
zeitsparenden Ansatz flir den theoretischen Stoff. Unsere Ausbilder
stehen Ihnen fur alle Fragen zur Verfligung, ohne dass Sie zum
Schulungszentrum reisen mussen..

Wenn Sie jedoch in unsere Zentren kommen, kénnen wir mit Ihnen
mehr Zeit an den Anlagen mit praktischen Ubungen verbringen.

Daruber hinaus bieten wir unseren Technikern Materialien zum
Selbststudium zu Grundlagen oder anderen spezifischen Themen.

Lernen Sie also, wann immer Sie die Zeit dazu haben, in lhrem
Tempo, aber mit der Exzellenz der DAIKIN Academy!

Win daront
S Wﬁ%zwbm en!



DAIKIN 360
Integrated Service Solutions

Wir wissen, dass Ihr Gebdude zu den wichtigsten Investitionen schaffen, die Ihre Mitarbeiter und Kunden voranbringt. Aulerdem
Ihres Unternehmens gehdren und ein Eckpfeiler fir Wachstum und kénnen unsere modernen Energiesparlésungen und vorbeugenden
Erfolg sind. Unser Fachwissen im Bereich HLK-Systeme, das wir Gber Wartungsplane helfen, lhre Wartungs- und Betriebskosten im Griff zu
Daikin360 Integrated Service Solutions bereitstellen, kann lhnen behalten. Sie kdnnen sich auf DAIKIN verlassen, denn wir unterstitzen
dabei helfen, eine ideale Umgebung und hochwertige Luft zu Sie mit modernster Technologie, Flexibilitat und Zuverlassigkeit.
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Wann immer, wo immer und wie immer Sie uns brauchen

Scannen Sie den QR-Code, um mehr Gber unsere
DAIKIN 360 Serviceangebote zu erfahren

DAIKIN Airconditioning Germany GmbH
Inselkammerstrale 2 - 82008 Unterhaching
Infotelefon: 0800 - 20 40 999
info@daikin.de - www.daikin.de
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