
Anforderung und Checkliste  
für die Kundendienstbeauftragung 
Anforderungsbogen Controlls 
Fertigstellungsanzeige und Anforderung zur Inbetriebnahmeunterstützung. 

Ein Inbetriebnahme Termin kann nur bei komplett ausgefüllter Fertigstellungsanzeige fixiert werden. 

Bitte vollständig ausgefüllten Bogen zurück an: 

E-Mail:     einsatzplanung@daikin.de
Fax: 07135 – 103 203 

Wartung Störung Inbetriebmahme 

Auftraggeber Einsatzort 
DAIKIN Angebotsnummer 
 (falls vorhanden) 

Kunde 

Firma Straße 

Ansprechpartner PLZ/Ort 

Straße Telefon/Mobil 

PLZ/Ort E-Mail

Kommision/ 
Projektnummer 

Ansprechpartner vor 
Ort 

Telefon/Mobil Termin
E-Mail Wunschtermin für die 

Inbetriebnahme 
Kundennummer Ausweichtermin für 

die Inbetriebnahme 
iTM Edge-Regler / DAIKIN Cloud Plus 

Software Optionen DCM002A51 
(kWh Erfassung) 

Dokumentation/ Vorgaben Dokunemte"Anlagenübersicht_Edge" 
DAIKIN übergeben 

DCM007A51 
(HTTP Option) 

DAIKIN Cloud Service 

DCM008A51 
(Energie-Navigator) 

Lizenz 

DCM009A51 
(BACnet-Option) 

Internetanbindung/ Netzwerkeinstellung Vorhanden 

DCM010A51 + DCM007A51 
(PMS-Option) 

Dokumentation/ 
Vorgaben 

"Anfrage Infos für DCSPlus" an 
DAIKIN übergeben 

Dokumentation/ 
Vorgaben 

iTM Datenpunktliste DAIKIN 
übergeben 

Informationen: 

Wago Weitere übergeordnete Regelung 
vorhanden (z. B. iTM od. BACnet-
Gateway), und muss diese ebenfalls in 
Betrieb genommen werden?

Fertig verdrahtet und Feldgeräte angeschlossen 
Inbetriebnahme 

Ansprechpartner bei 
DAIKIN wenn 
vorhanden (z.B.: bei 
DE.CTRL.CUSTOM) 

Weitere Informationen 

 

Was wurde bereits 
unternommen? 

Ticket-Nummer von DAIKIN (falls vorhanden 

Weitere Infos 
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Anzahl der Innengeräte



Tätigkeiten/Bemerkungen: 

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers 
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Sollte die Anlage nicht betriebsbereit sein oder müssen an der Anlage während der Inbetriebnahme Installationsarbeiten vorgenommen werden, so 
erfolgt dies kostenpflichtig für den Auftraggeber nach unseren Standard Verrechnungssätzen. 
Bei nicht betriebsbereiter Anlage kann der DAIKIN Mitarbeiter die Inbetriebnahme abbrechen und den entstandenen Aufwand in Rechnung stellen. Ein 
erneuter Inbetriebnahmetermin muss neu beauftragt werden. Zur Inbetriebnahme muss ein Servicetechniker der Installationsfirma vor Ort sein. Der 
sichere Zugang zur Anlage ist gewährleistet. Gegebenenfalls benötigte Sicherungsausrüstungen bzw. -einrichtungen werden zur Verfügung gestellt. 

Hiermit wird die Fertigstellung der Anlage bestätigt und  ich erkläre mich mit den AGB, den Hinweis auf 
Auftragspauschale und evtl. Zusatzkosten einverstanden und erteile DAIKIN Airconditioning Germany 
GmbH den verbindlichen Auftrag. 

Die detaillierten Kostenangaben finden Sie auf der folgenden Seite.

Seite 2/5

* Bauseitig zu leisten: Der Auftraggeber muss vor Ort sein für die Fertigstellung aller notwendigen Arbeiten der Installation (Fertigmontage des
Innengerätes, elektrischer Anschluss und Erstellung der Kondensatentwässerung). Die Verbindungsleitung zwischen den Innengeräten und den
Außengeräten muss fertig verlegt und befestigt sein.

Tätigkeit Beschreibung Artikelnummer Einzelpreis netto 
(zzgl. MwSt.) in €

Kundendiensttechniker

Heiztechnik DE. HEAT.SERVICE
Pro Stunde 

123

Split-Geräte DE.DXRES.SERVICE
Pro Stunde 

123

DX- und VRV Systeme DE.DXCOM.SERVICE
Pro Stunde 

123

Kälte-, Klima- und Lüftungstechnik DE.APPL.SERVICE
Pro Stunde 

133

Gewerbekälte DE.REF.SERVICE
Pro Stunde 

133

Systemspezialist 
Pro Stunde 

152

Auftragspauschale  
Anfahrt & Rüstzeit 

Heiztechnik DE. HEAT.PAU
Pro Anfahrt 

145

Split-Geräte DE.DXRES.PAU
Pro Anfahrt 

145

DX- und VRV Systeme DE.DXCOM.PAU
Pro Anfahrt 

145

Kälte-, Klima- und Lüftungstechnik DE.APPL.PAU
Pro Anfahrt 

275

Gewerbekälte DE.REF.PAU
Pro Anfahrt 

275

Änderungen vorbehalten



Planung und 
Installationsvorbereitung

Tätigkeit Beschreibung Vorteile Artikelnummer Einzelpreis netto 
(zzgl. MwSt.) in €

Rohbaucheck VRV System*

Diese Leistung enthält einen Baustellenbesuch (Tagespau- 
schale inkl. An- und Abfahrt) eines Service-Technikers von 
DAIKIN zur Überprüfung der Geräte- und Rohrinstallation; 
gemäß DAIKIN Installationsvorgaben. Der Besuch findet 
während der Rohbauphase statt, d. h. bei noch geöffneter 
Zwischendecke sowie Zugang zur Rohrinstallation, und 
umfasst das Gewerk Klimatechnik. 

	J Begleitende Qualitäts
kontrolle durch DAIKIN  
während der 
Installationsphase

	J Schulungseffekt für Ihre 
Techniker vor Ort

DE.VRV.RBC
Tagespauschale  

1.416

Vorkonfiguration intelligent 
Touch Manager II (iTM II)  
bzw. Edge Controller*

Planung und Vorkonfiguration der intelligent Touch Ma-
nager II CSV-Konfigurationsdatei gemäß Kundenvorgaben 
(DAIKIN Template) durch einen DAIKIN Techniker (bis 75 
Standard-Innengeräte).

Je zusätzlichem DAIKIN Standard-IG: 10,00 €

Bei komplexen Programmierungen mit WAGO- oder BACnet- 
Anbindungen erstellen wir Ihnen gerne ein detailiertes  
Angebot. Bitte wenden Sie sich hierfür an Ihren Außendienst.

	J Verkürzte  
Inbetriebnahme-Zeit

	J Reduzierter Programmier
aufwand auf der Baustelle

DE.CTRL.CONFIG 1.133

Erstellung einer 
projektspezifischen  
EDE-Datei für die DAIKIN 
BACnet-Schnittstelle 
(DMS502A51)*

Tagespauschale für die Erstellung einer projektspezifischen 
EDE-Datei für die DAIKIN BACnet-Schnittstelle (DMS502A51) 
gemäß Kundenvorgaben (DAIKIN Template) durch einen 
DAIKIN Techniker.

Ermöglicht das  
Offline-Engineering des 
Regelungstechnikers.

DE.CTRL.CONFIG
Tagespauschale  

1.133

Planung und 
Programmierung  
der Regelungstechnik 
gemäß Lastenheft 
(Kundenvorgabe)

Ausarbeitung und Erstellung eines Regelungsschemas mit 
Aufstellung der gewünschten bzw. erforderlichen Daten-
punkte und gegebenenfalls benötigter Hardware.
Die Kosten beinhalten den Zeit- und Arbeits-Aufwand für 
die technische Entwicklung und Konzeption (Engineering). 
Gegebenenfalls zur Realisierung benötigte Hardware, gemäß 
Regelungsschema, muss separat beauftragt und bestellt 
werden.

	J Unterstützung bei Groß-
projekten bzw. komplexen 
Aufgabenstellungen

	J Kundenspezifische 
Programmierungen, 
Lösungen und Konzept
ausarbeitungen

DE.CTRL.CUSTOM Auf Anfrage

RLT-Montageunterstützung 
für übergroße Bauteile

Werkseitige Zerlegung, Transport sowie Montage-Unter
stützung auf der Baustelle bei Bauteilen mit Übergröße.  
Die Montage selbst erfolgt durch den Anlagenbauer.  
Kran / Hebebühne muss bauseits gestellt werden.

DE.RLT.UEBERGROSS Auf Anfrage

Kälte-, Klima-, Lüftungs- und Regelungstechnik

* Bitte berücksichtigen Sie eine Vorlaufzeit von ca. zwei Wochen.

Änderungen vorbehalten
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Inbetriebnahme leicht gemacht

Tätigkeit Beschreibung Vorteile Artikelnummer Einzelpreis netto  
(zzgl. Auftragspau- 

schale und MwSt.) in €

Inbetriebnahme  
für Split-Geräte

Inbetriebnahme (Pauschale für ein Split-Außengerät mit 
einem Innengerät).

Im Preis enthalten:
	J Kältetechnische Anbindung an das Innengerät und an das 

Außengerät
	J Druck- und Vakuumprüfung des Kältekreises
	J Inbetriebnahme des Kältekreises
	J Ein finaler Funktionstest des Systems
	J �Übergabe der Anlage und Einweisung des Benutzers /  

Auftraggebers
	J Dokumentation der Gerätedaten

Zusatzkosten:
	J Bei Gerätetyp Ururu Sarara
	J Bei jedem weiteren Innengerät (Multi-Split)
	J �Auftragspauschale

Inbetriebnahme und 
Einweisung durch DAIKIN 
bzw. einen autorisierten 
Servicepartner

DE.SPLIT.IBNPAU
Split-Außengerät mit  

einem Innengerät  
369

DE.SPLIT.IBNPAUZUS

Zusätzlich bei 
Gerätetyp  

Ururu Sarara  
34

DE.SPLIT.IBNPAUIG

Zusätzlich bei jedem 
weiteren Innengerät 

(Multi-Split) 
101

DE.DXRES.PAUIBN
Auftragspauschale 

145

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Geräte:  
Sky Air Inbetriebnahme-Unterstützung (Pauschale für ein Sky Air 

oder Mini VRV oder VRV Außengerät und den an diesem 
angeschlossenen DAIKIN Innengeräten) inkl. Testlauf und 
Einregulierung der Anlagenparameter mittels DAIKIN Service 
Tools durch den DAIKIN Service-Techniker sowie Beratung 
und Einweisung des Inbetriebnahme-Technikers vor Ort zur 
Integration der Systeme am Tag der Inbetriebnahme.

	J Verkürzte Inbetrieb
nahme-Zeit

	J Schulungseffekt
	J Projektspezifische Detail

fragen können direkt vor 
Ort geklärt werden

DE.SSP.IBNPAUSCH
Je Außengerät  

793

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Geräte:  
Mini VRV

DE.VRV.IBNPAUSCH2
Je Außengerät  

1.133

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Geräte:  
VRV

DE.VRV.IBNPAUSCH3
Je VRV Anlage  

1.416

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Dachklima
zentralen (Rooftops)

Inbetriebnahme-Unterstützung (Tagespauschale) inkl. Test-
lauf und Einregulierung der vorprogrammierten Regelung 
mittels DAIKIN Service Tools durch DAIKIN sowie Beratung 
und Einweisung des Inbetriebnahme-Technikers vor Ort zur 
Integration der Systeme am Tag der Inbetriebnahme.

	J Verkürzte Inbetrieb
nahme-Zeit

	J Schulungseffekt
	J Projektspezifische Detail

fragen können direkt vor 
Ort geklärt werden

DE.DKZ.IBNPAUSCH1
Tagespauschale  

1.803

Inbetriebnahme-Unter-
stützung für Regelungs-
Systeme: intelligent Touch 
Manager II (iTM II), intelli-
gent Chiller Manager (iCM), 
Edge Controller

Inbetriebnahme-Unterstützung (Tagespauschale) inkl. Test-
lauf und Einregulierung der vorprogrammierten Regelung 
mittels DAIKIN Service Tools durch den DAIKIN Service-
Techniker sowie Beratung und Einweisung des Inbetriebnah-
me-Technikers vor Ort zur Integration der Systeme am Tag 
der Inbetriebnahme (beinhaltet weder Verdrahtung noch 
Adressierungsaufgaben).

Bei komplexen Programmierungen mit WAGO- oder BACnet- 
Anbindungen erstellen wir Ihnen gerne ein detailiertes  
Angebot. Bitte wenden Sie sich hierfür an Ihren Außendienst.

Auftragspauschale in Abhängigkeit des Gerätetypes.

	J Verkürzte Inbetrieb
nahme-Zeit

	J Schulungseffekt
	J Projektspezifische Detail

fragen können direkt vor 
Ort geklärt werden

DE.CTRL.IBNPAUSCH
Tagespauschale  

1.416

Auftragspauschale Anfahrt 
& Rüstzeit (DX & VRV) Pro Auftrag DE.DXCOM.PAUIBN 145

Kälte-, Klima-, Lüftungs- und Regelungstechnik

Allgemeiner Hinweis Bitte berücksichtigen Sie, dass wir zur Ausführung 14 Tage vor Termin einige Angaben von Ihnen benötigen. Setzen Sie sich gerne mit uns in Verbindung 

unter einsatzplanung@daikin.de oder informieren Sie sich im DAIKIN Kundenportal.

Änderungen vorbehalten
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Tätigkeit Beschreibung Vorteile Artikelnummer Einzelpreis netto  
(zzgl. Auftragspau- 

schale und MwSt.) in €

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Kaltwasser-
satz / Großwärmepumpe  
bis 16 kW 

Inbetriebnahme-Unterstützung (Pauschale je Kaltwasser-
satz / Großwärmepumpe) inkl. Testlauf und Einregulierung 
der Anlagenparameter mittels DAIKIN Service Tools durch 
Service-Techniker von DAIKIN sowie Beratung und Einwei-
sung des Inbetriebnahme-Technikers vor Ort zur Integration 
der Systeme am Tag der Inbetriebnahme.

Zusatzkosten:
Bei Kaltwassersätzen / Großwärmepumpen mit den  
Optionen OP143 bzw. OPF 

Je Kaltwassersatz / Großwärmepumpe: 1.100 €

	J Verkürzte Inbetrieb
nahme-Zeit

	J Schulungseffekt
	J Projektspezifische Detail

fragen können direkt vor 
Ort geklärt werden

DE.KWS.IBNPAUSCH1
Je Kaltwassersatz /  

Großwärmepumpe  
675

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Kaltwasser-
satz / Großwärmepumpe  
16 bis 100 kW 

DE.KWS.IBNPAUSCH2
Je Kaltwassersatz /  

Großwärmepumpe  
1.424

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Kaltwasser-
satz / Großwärmepumpe  
100 bis 350 kW 

	J Wahrung der Garantie
	J Schulungseffekt
	J Projektspezifische Detail

fragen können direkt vor 
Ort geklärt werden

DE.KWS.IBNPAUSCH3A
Je Kaltwassersatz /  

Großwärmepumpe 
1.991

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Kaltwasser-
satz / Großwärmepumpe  
350 bis 600 kW

DE.KWS.IBNPAUSCH3B
Je Kaltwassersatz /  

Großwärmepumpe 
2.704

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Kaltwasser-
satz / Großwärmepumpe 
größer 600 kW 

DE.KWS.IBNPAUSCH4
Je Kaltwassersatz /  

Großwärmepumpe 
3.415

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Lüftungsgerät 
(AHU) und bis zu  
2 DX-Außengeräte

Inbetriebnahme-Unterstützung (Pauschale für ein Lüftungs-
gerät (AHU) und bis zu 2 DX-Außengeräte) inkl. Testlauf und 
Einregulierung der Anlagenparameter mittels DAIKIN Service 
Tools durch DAIKIN Service-Techniker sowie Beratung und 
Einweisung des Inbetriebnahme-Technikers vor Ort zur Inte-
gration der Systeme am Tag der Inbetriebnahme.

Eine Inbetriebnahme-Unterstützung für mehr als  
2 DX-Außengeräte muss schriftlich separat beauftragt  
werden.

Inbetriebnahme-Unterstützung (Pauschale für ein Lüftungs-
gerät (AHU) und bis zu 2 DX-Außengeräte bei mindestens 
einer der folgenden Eigenschaften: KV-System, Be- / Ent-
feuchtung) inkl. Testlauf und Einregulierung der Anlagen- 
parameter mittels DAIKIN Service Tools durch den DAIKIN 
Service-Techniker sowie Beratung und Einweisungdes 
Inbetriebnahme-Technikers vor Ort zur Integration der
Systeme am Tag der Inbetriebnahme.

	J Verkürzte Inbetrieb
nahme-Zeit

	J Schulungseffekt
	J Projektspezifische Detail

fragen können direkt vor 
Ort geklärt werden

DE.RLT.IBNPAUSCH2
Inbetriebnahme-

Unterstützung AHU 
1.545

DE.SSP.IBNPAUSCH
Zzgl. je DX-Außengerät 

(ab dem dritten) 
793

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Lüftungsgerät 
(AHU) und bis zu 2 DX-
Außengeräte bei mindes-
tens einer der folgenden 
Eigenschaften: 
› KV-System 
› Be- / Entfeuchtung

DE.RLT.IBNPAUSCH3
Inbetriebnahme-

Unterstützung AHU 
2.266

DE.SSP.IBNPAUSCH
Zzgl. je DX-Außengerät 

(ab dem dritten) 
793

Inbetriebnahme-Unter
stützung für Gewerbekälte-
Geräte

Inbetriebnahme-Unterstützung (Tagespauschale) inkl. 
Testlauf und Einregulierung der Anlagenparameter mittels 
DAIKIN Service Tools durch Service-Techniker von DAIKIN 
sowie Beratung und Einweisung des Inbetriebnahme-
Technikers vor Ort zur Integration der Systeme am Tag der 
Inbetriebnahme.

	J Verkürzte Inbetrieb
nahme-Zeit

	J Schulungseffekt
	J Projektspezifische Detail

fragen können direkt vor 
Ort geklärt werden

DE.REF.IBNPAUSCH
Tagespauschale  

1.416

Auftragspauschale Anfahrt 
& Rüstzeit (Applied) Pro Auftrag DE.APPL.PAUIBN 275

Auftragspauschale Anfahrt 
& Rüstzeit (Gewerbekälte) Pro Auftrag DE.REF.PAUIBN 275

* Bauseitig zu leisten: Der Auftraggeber muss vor Ort sein für die Fertigstellung aller notwendigen Arbeiten der Installation (Fertigmontage des Innengerätes, elektrischer 

Anschluss und Erstellung der Kondensatentwässerung). Die Verbindungsleitung zwischen den Innengeräten und den Außengeräten muss fertig verlegt und befestigt sein. 

Der Grundträger des Innengerätes muss bereits an der Wand befestigt sein. Das Außengerät muss montiert und elektrisch angeschlossen sein.

Änderungen vorbehalten
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